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1. MSH INTERNATIONAL

Esta guia le presenta los servicios que ofrece MSH International, asi como los nuevos tramites y
procedimientos para gestionar las ayudas para los miembros de la AMI.

Ademas, le recomendamos que consulte los siguientes documentos, disponibles en su extranet de MSH/AMI
en linea: www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es.

= Guiadeservicios: le ofrece informacion sobre los servicios de la AMI e incluye una tabla que detalla
las diferentes opciones de ayuda;

= Listade profesionales médicos concertados con la AMI: estos profesionales médicos aceptan el
pago concertado (total o parcial) y le prestan atencion de calidad a tarifas razonables y preferentes.

2. SUS CONTACTOS ESPECIFICOS

Tema Correo electronico NUmero de teléfono

Afiliaciones, contribuciones emi@msh-intl.com De 9:00 a 18:00 (CET):
Michaél COLASSE:
+33 144 20 97 03

Annabelle CORREIA:
+33 144 20 96 44

Las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana:

+33 (0)1 44 20 98 55
Asistencia con la Extranet emi@msh-intl.com De 9:00 a 18:00 (CET):
Michaél COLASSE:
+33 144 20 97 03
Annabelle CORREIA:
+33 144 20 96 44

Las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana:

+33 (0)1 44 20 98 55

Red médica / Busqueda de un emi@msh-intl.com Las 24 horas del dia, los 7
centro médico dias de la semana:

+33 (0)1 44 20 98 55
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Solicitudes de ayuda emi@msh-intl.com Las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana:

+33 (0)1 44 20 98 55

Abonos directos hospitalarios precert@msh-intl.com Las 24 horas del dia, los 7
dias de |la semana:

+33 (0)1 44 20 98 55

Evacuacion médica medical@msh-intl.com Las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana:

+33 (0)1 44 20 98 55

Su Seccidn queda a su disposicidén para sus preguntas
(excluyendo las preguntas relacionadas con la gestion).

3. SU EXTRANET DE MSH/AMI EN LINEA

' Bienvenido a su espacio de la AMI
MSH S c

-

En esta extranet, podra:

= Gestionar sus miembros (afiliacion, transferencia, baja)
= Descargar la lista de sus miembros en formato Excel

= Descargar tarjetas de miembros y certificados de ayuda para la cobertura médica

= Consultar y descargar su guia de servicios y guia practica

= Realizar solicitudes de ayuda

= Comprobar el avance de sus solicitudes de ayuda en tiempo real

= Consultar y descargar en formato PDF los pagos de ayuda de sus miembros de los ultimos
24 meses

= Consultar los centros médicos de la red de la AMI/MSH
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3.1. ¢COMO ACCEDER A MI EXTRANET?

= Conéctese a la extranet de MSH/AMI entrando en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-

es
= Escoja su idioma

= Asegurese de contar con el nombre de usuario y la contrasefia enviados por MSH International
para la adhesién de su Grupo.

3.2. Sl OLVIDA SUS CLAVES DE ACCESO

= Podngase en contacto con el Responsable de su Grupo, el Responsable de su Seccidn o su equipo
& especifico de la AMI/MSH International escribiendo a emi@msh-intl.com para que vuelvan a
generar su nombre de usuario y contrasefa.

3.3. SINO RECIBE SUS CLAVES DE ACCESO

= No olvide revisar su correo no deseado.

& = Sino encuentra sus claves de acceso, péngase en contacto con su Responsable de Grupo, su
Responsable de Seccion o su equipo especifico de la AMI/MSH International escribiendo a
emi@msh-intl.com para que vuelvan a generar su nombre de usuario y contrasena.

3.4. SOLICITUD PARA LA CREACION, ELIMINACION O
MODIFICACION DE UN ACCESO

AMI/MSH International escribiendo a emi@msh-intl.com para que creen su perfil y generen su

= Podngase en contacto con su Grupo, el Responsable de su Seccidn o su equipo especifico de la
& nombre de usuario y contrasefia temporal.

4. GEST|ON DE SUS MIEMBROS (afiliacion, baja, transferencia o

modificacion)

Para cualquier pregunta relacionada con la gestién de sus miembros:

[ - Por correo electronico: emi@msh-intl.com \
- Por teléfono, de 9:00 a 18:00 (CET):
0 Tel.: +33 144 20 96 44 (CORREIA, Annabelle) o

o Tel.: +33 144 20 97 03 (COLASSE, Michael)
- Por teléfono, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, llamando al centro
de gestion de MSH no especifico:

+33 (0)1 44 20 98 55
Realice actualizaciones periédicas y efectie sus movimientos sobre la marcha para aligerar la
carga de trabajo que representa el control semestral de las listas de miembros y evitar la
regularizacion de contribuciones a posteriori.
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Para consultar la situacién de sus miembros o comprobar una informacion:

Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccién

Gestion/Gestion de miembros

S Bienvenido a su espacio de la AMI
Gastidn do mismbros
4ol -

: d

isqueda

Indique el nimero de identificacion o el apellido del miembro. Luego, haga clic en el boton:

=+ Buscar

Ahora podra consultar la situacion de su miembro o comprobar una informacion.

4.1 AFILIACION

Tiene la posibilidad de afiliar a sus miembros 8 meses antes de su partida en mision.
La afiliaciébn de un miembro solo puede efectuarse al inicio del trimestre o del semestre.

Afiliacion realizada: Fecha de entrada en vigor de la afiliacién:

hasta el 15 de marzo inicio del semestre

desde el 15 de marzo hasta el 15 de junio afiliacion en el trimestre siguiente

hasta el 15 de septiembre inicio del semestre

desde el 15 de septiembre hasta el 15 de diciembre = afiliacién en el trimestre siguiente

Para una afiliacion exitosa, verifigue de antemano que toda la informacion necesaria sea correcta y valida.
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Hay tres modos de afiliacion disponibles:

4.1.1. Afiliacion en su extranet en linea

= Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccion
Gestion/Afiliacion de un miembro

—

Bienvenido a su espacio de la AMI

mSH FILLES DE LA CHARITE 6

Inicio

GESTION v

= Cumplimente toda la informacién sobre su miembro:

la opcidn a la que debe estar afiliado;

sus datos personales (apellidos, nombres, fecha de nacimiento, nacionalidad, etc.);

su pais de mision;

la fecha en la que debe estar afiliado y, si procede, la fecha de baja, si la conoce;

en el caso de los grupos con miembros con hijos (por ejemplo: Asociacion de fieles), los hijos
deben registrarse como derechohabientes de la madre afiliada especificando la opcién Hijo.

O O O O O
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= 24 horas después de su afiliacion, recibira un correo electronico de confirmacion de la afiliacion
individual

= Una vez recibido el correo electrénico de confirmacion, podra ver la situaciéon de su miembro en su
extranet en linea:

- Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es,
seccion Gestion/Gestion de miembros

A Bienvenido a su espacio de la AMI &

MSH FILLES DE LA CHARITE

Gesthén de miembros

Datos

Bubiseda

- Indigue el nimero de identificacion o el apellido del miembro. Luego, haga clic en el botoén:
- Ahora podra consultar la situacién de su miembro.
O bien:

- Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es,
seccidn Sus opciones/Grupos

- Haga clic en Exportar la seleccion

ER—— Bienvenido a su espacio de la AMI “l
m§ﬂ FILLES DE LA CHARITE G
Sus opclones
Busqueda
>
>
[5';:“, o mabegakin

j —— F

Lista de opciones
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Ahora podra descargar la lista de todos sus miembros.

4.1.2. Afiliacién a través del formulario de membresia individual

El formulario de membresia individual esta disponible:

https://www.entraide-missionnaire.com/es/, seccidon Recursos

= en el sitio web de la AMI:
documentales/Documentos y formularios.

QUIENES SOMOSCONTRIBUCIONES & AYUDASSECCIONES AMINOTICIASRECURSOS DOCUMENTALESPREGUNTAS MAS FRECUENTESCONTACTOS
o

= O através de su Seccion:

Cumplimente el formulario y envielo por correo electrénico a:
emi@msh-intl.com o por correo postal a su equipo especifico en Francia a la siguiente direccion:

MSH International
A l'attention de I'équipe dédiée EMI
23 allées de I'Europe
92587 Clichy Cedex — Francia

V4 26/09//2022 .
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4.1.3. Afiliacion a través de archivo Excel

= A partir de 15 movimientos, puede utilizar un archivo Excel especifico disponible:

0 en su extranet MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccion Guias
practicas/Guia para los Responsables de Grupos/Archivo de gestién de miembros

O

0 por correo electrénico escribiendo a la siguiente direccion: emi@msh-intl.com
= Cumplimente el archivo y envielo por correo electrénico a: emi@msh-intl.com

4.1.4. Certificado de ayuda para la cobertura médica

Una vez completada la afiliacién, tiene la posibilidad de emitir un certificado de ayuda para la cobertura
médica para su miembro.

- Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es,
seccion Gestion/Gestion de miembros.

e Bienvenido a su espacio de la AMI

*MEH FILLES DF LA CHARITE ()
Gestién de miambeos
Datos

" : X
- '_:
} al -

Busgueds

Dar s, mrwstesea ot S g St SRR GRS BATE Dl

- Indique el numero de identificacion o el apellido del miembro. Luego, haga clic en el boton:

=» Buscar

- Haga clic en el icono Certificado: [}
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Resultados

ApsiidoaMombr ML* de iefont

B T O Y 4

FLLES OF LACHARITE S [‘1‘ K x

- Marque la casilla “Eleccion de miembros” y haga clic en el botén:  Confirmar )

Certificado de ayuda pera la cobertura médica

o~ ey o
1) :" \._2_)' > \.S.f
Eleccin delfde kos mismbrols) Dhergtirucy Confirmacitn
Rl a5te farmuland pars obtends wh Certihicsts of dyvudd pard I cobartura Mddich pacs #0108 Mebmbrols) &b su alecsidn
T T T
T e e FRLES DE La LHARTE

Eleccién de miembros

I ™ S N I S Y

- Seleccione el pais para el cual desea emitir el certificado (Nota: este pais debe corresponder
a la zona de cobertura de su miembro) y el idioma (7 idiomas disponibles). Luego, haga clic

en el boton:
Confirmar >

Certificado de ayuda para la cobertura médica

1 ; > 2 ] } I'\B_.-'I
Eleccidn del/de los miambro(s) Desting Cenfirmacién

Saleccione su desting

Selscciond o pas paca ol Qub SClicaa ol certficado e ayuda paca la cabertura médica ESTe pals debe comaspandar & & 20na da cobarura de SU mismbing

=T P
(L} SEATR R

diema ce eficidn el Eopafn o d:
cartificada ™
& Etapa anterier
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- Haga C“C en el botén —3 Ienprarit 6l Sarldeade de sy pare ls cobeiiute mddes para |mpr|m|r 0 descargar
su certificado:

Certificado de ayuda para la cobertura médica
1 5 2) 5 3

Elaccidn dalide kbs mismbrols) Dasting Confirmacidn

S518 &5 &l resumen oe su solicituc Puede confinmaria © mooficaria vohnendo a la etapa gue Jesse

Miembros seleccionados

e | o | Zop— e

Limmam

Otros datos

Desting

{ Etapa anterior =3 Imprimir al cartificado de ayuda para la cobarturs médica

- Ahora puede descargar o imprimir su certificado:

Certificado de ayuda para la cobertura medica n.” EC 6484471

Mismbro : Hermana v © 0 LAETTTIE RATIORE LN de identificackén © . Lo 00T
Direccitn postal - 7' © e T

Cerificamos pof b presenbs que ellos siguienba]s] mismbo)s):

Minmbro Facha do Calidad I Sano I Focha do Focha do baja

nacimianta | afillacitn

|
Harmana T e T Tl Py = Vi Mrambdo F !'.‘.'-'l": b

Esta/Estan aliiadeds) por la AYUDA MISIEDNERA INTERNACIONAL, B3ocipeion de danschs Sur

Grupo - FILLES DE LA CHARITE

M Oipoidn © 01 DIRNORTAZT

Faocha de efeco : 0-ana -2020

Al igual qua con cualguier Viral, 5 CoNTato culre s QaIios medicos dervoos de i entermedad ol
cortnavices (COVID-10 o CoV-SARSY) Este contrats cubies los gasics que suparen les 100 000 LISD

Coborura Contraio de Grupo

Ceriificado de ayuda para ia coberturs médica para el pals: ESPARA "Ayuda para | EMI - EMVOFTIONAD
caraiguier gasio mirdico u hospitalerio en caso de enflermedad imprevisla o accidente
an lodo el munda, "De acuerdo oon s condicionsés esbpuladas por ka AR

Asistancia midica y mpatrincidn midica MEH MEDICAL TEAM - EMI

La ayuda mulua asignada &5 valida para cada mismbeo en el espacio Schengen y asciands a un importa minimo
aatiputado an 30 000 suros

mmmmm El prasants cortificado s amds & loa afacios

BACLSE BAC] AT RO oporunos, 8 condoidn del comespondents pago oe las
79 Mg ROt chniribuGhRRS |

TN P e 1T A dia 28.abe 2082

MEH Internationm

Servica Afflllations

23 alléen de I'Eurcpe - 32587 CLICHY CEDEX -
France
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4.2 BAJA

Todo trimestre o semestre iniciado se adeuda. Tiene la posibilidad de dar de baja a sus miembros
[4 Y con tres meses de retroactividad como maximo

4.2.1. Baja en su extranet en linea

Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccion
Gestion/Gestion de miembros

Bienvenido a su espacio de la AM|
MSH FILLES DE ;.ngu!n.ﬁ TE &
Gesthin da mismbros

Datos

LA E

Biisquoda

. - .
u

Indique el numero de identificacion o el apellido del miembro al que desea dar de baja. Luego, haga

clic en el botén -
— Buscar

Vuelva a verificar que se trate del miembro al que desea dar de baja y haga clic en el icono Dar de
baja X

ApediciosMombre

I ) S I [Ty ey
ol b s X{:I

Introduzca la fecha de baja deseada.
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Gastién de mlembros

Solicitud de baja de un miembro

= |Indique el motivo de la baja, por ejemplo: transferencia a otro Grupo, transferencia a otra Seccion,
fallecimiento, fin de la mision, otra cobertura médica, abandono de la vida religiosa u otro.

Maotivo de la baja

(transferencia a otro

Grupo/otra Seccion,

fallecimiento, fin de |3

mision, otra cobertura p
médica, abandono de la

vida religiosa u otro) ™

= Haga clic en el boton para confirmar la accion.

4.2.2. Baja a través de archivo Excel

= A partir de 15 movimientos, puede utilizar un archivo Excel especifico disponible:
0 en su extranet MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccion Guias
practicas/Guia para los Responsables de Grupos/Archivo de gestion de miembros

0 por correo electrénico escribiendo a la siguiente direccion: emi@msh-intl.com

= Cumplimente el archivo y envielo por correo electrénico a: emi@msh-intl.com
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4.3 TRANSFERENCIAS

Distinguimos tres tipos de transferencia de miembros:

= Transferencia de una opcion a otra dentro del mismo Grupo
= Transferencia a otro Grupo de una misma Seccion (con o sin impacto en la Opcion)
= Transferencia de un miembro a otra Seccion (con o sin impacto en la Opcion)

4.3.1. Transferencia de sus miembros dentro del mismo Grupo

Esta transferencia electronica puede ser realizada por el Responsable del Grupo o de la Seccién en
cuestion.

= Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es,
seccién Gestion de miembros

Bienvenido a su espacio de la AMI

MSH FILLES DE LA CHARITE '.: G

Biisquoda

= |Indique el numero de identificacion o el apellido del miembro al que desea transferir. Luego, haga

clic en el botén _y'Busoar

= Haga clic en el icono Transferir 1

Resultados
i dn Paus I:|E Fecha de Fecha de
oS G o
o — - - ®BD X
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= Siga los pasos e indique: fecha de transferencia, nueva opcién y nuevo pais de mision (si
corresponde), etc.
= Valide la transferencia.

4.3.2. Transferencia de sus miembros a otro Grupo de una misma Seccidn

Esta transferencia electronica puede ser realizada por el Responsable de la Seccion en cuestién. Pongase
en contacto con su Seccion.

Los Responsables de cadauno de los Grupos también pueden coordinarse y solicitar latransferencia
del miembro por correo electronico escribiendo a la siguiente direccion: emi@msh-intl.com. MSH
International procedera a realizar directamente esta transferencia en su sistema de informacion y confirmara
la transferencia a ambos Grupos.

4.3.3. Transferencia de un miembro a otra Seccidn

En este caso, la funcion Transferir en linea = no puede utilizarse.

Esta transferencia se realiza en dos etapas por los Responsables del Grupo inicial (Seccion anterior) y del
Grupo de destino (Seccién nueva):

= El Responsable del Grupo inicial da de baja al miembro en linea (véase el apartado 4.2)
= El Responsable del Grupo de destino afilia al miembro en linea (véase el apartado 4.1)

Los Responsables de cadauno delos Grupos también pueden coordinarsey solicitar latransferencia
del miembro por correo electronico escribiendo a la siguiente direccion: emi@msh-intl.com. MSH
International procedera a realizar directamente esta transferencia en su sistema de informacion y confirmara
la transferencia a ambos Grupos.

A partir de 15 movimientos, puede utilizar un archivo Excel especifico disponible:

0 en su extranet MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccion Guias
practicas/Guia para los Responsables de Grupos/Archivo de gestion de miembros
0 por correo electronico escribiendo a la siguiente direccion: emi@msh-intl.com

Cumplimente el archivo y envielo por correo electrénico a: emi@msh-intl.com

4.4. MODIFICACIONES sin cambio de opcion/grupo/seccion

Por modificacién, entendemos cualquier cambio que no tenga impacto en la Opcién, el Grupo o la
Seccidn de pertenencia, por ejemplo: cambio de pais de misién, correccion de la fecha de nacimiento, etc.

Solicite la modificacion por correo electrénico escribiendo a la siguiente direccién: emi@msh-intl.com. En
caso de modificacion del pais de mision, especifique la fecha de entrada en vigor.

En caso de modificacion del pais de mision que implique la transferencia a otra Opcién, consulte el
apartado 4.3 Transferencias.
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5. A SU LADO DIA A DIA

5.1. SUS SOLICITUDES DE AYUDA

Para cualquier pregunta relacionada con sus solicitudes de ayuda:

Las solicitudes de ayuda y los justificantes deben presentarse a través de la extranet (véanse las
explicaciones en las paginas siguientes).

Todas sus solicitudes pueden tramitarse a través de la extranet o enviarse por _correo electrénico o postal
en caso de problemas de conexion.

A continuacién, encontrara la direccién de correo electrénico especifica y la direccién postal.

( - Por correo electrénico: emi@msh-intl.com \

- Por teléfono: +33 (0)1 44 20 98 55
- Por correo postal:

MSH INTERNATIONAL

A l'attention de I'équipe dédiée EMI
23 allées de I'Europe

92587 Clichy Cedex
\ FRANCIA J

Los Responsables de Grupo envian las solicitudes de ayuda al equipo especifico de la AMI/MSH
International. Si la solicitud esta completa, el equipo especifico de la AMI/MSH International realiza el pago
de la ayuda en la cuenta bancaria del Grupo.

El plazo de prescripcion (fecha limite) para el envio de expedientes de ayuda es de 24 meses
como méaximo desde la fecha de la asistencia.

Cualquier solicitud recibida una vez transcurrido este plazo no podra tramitarse.

Para que la ayuda se pague sin demora, le rogamos gue nos facilite: B~

= Una factura detallada y pagada para cualquier procedimiento o, en ausencia de factura, el
formulario de curas de la AMI* (para los profesionales sanitarios que no pueden emitir una factura)

Caso particular de la hospitalizacion: su factura o, en ausencia de factura, su formulario de curas*
debe especificar el motivo y la duracion de la estancia (o la fecha de ingreso/fecha de alta).

MSH se reserva el derecho a solicitarle un informe médico:
- cuando el motivo y la duracién de la estancia no se mencionan en la factura,
- para cualquier hospitalizacion cuyo importe total supere los 10.000 €/$ y/o para una estancia
superior a 15 dias.
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Para respetar el secreto médico, este informe debe enviarse a la direccion de correo electrénico de
nuestro Departamento Médico: medical@msh-intl.com. Sélo nuestros asesores médicos tienen
acceso a esta direccién de correo electrénico.

* El formulario de curas de la AMI sirve como factura pagada y/o prescripcion médica cuando el
profesional sanitario no puede emitir un documento convencional.

0 En Internet, en el sitio web de la AMI: https://www.entraide-missionnaire.com/es/, seccion
Recursos documentales/Documentos y formularios

QUIENES SOMOSCONTRIBUCIONES & AYUDASSECCIONES AMINOTICIASRECURSOS WOCUMENTALESPREGUNTAS MAS FRECUENTESCONTACTOS

—- o O s ' 1 W ¥ Documer y Formular
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S T [ 57 OT ¥ :
L A : emtereian

> <o }

- Py

o0 Descargue el formulario y hagalo cumplimentar, sellar y firmar por el médico.

= Prescripcién médica para los siguientes procedimientos:
o Farmacia,
Diagnéstico por imagen,
Examenes en laboratorios de biologia,
Auxiliares médicos (por ejemplo: kinesioterapia, ortéptica, ortofonia, etc.),
Acupuntura,
Optica (cristales, monturas de gafas, lentillas correctoras),
Equipo médico,
Aparato auditivo,

O 0O 0O O0OO0OO0o0OOo
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Prétesis ortopédicas,

Convalecencia,

Estancia de rehabilitacion,

Tratamiento de hidroterapia,

Transporte en ambulancia (por ejemplo: quimioterapia, didlisis, traslado de un hospital a otro
para examenes),

Psiquiatria.

O 0O O 0O

@]

En los justificantes deben figurar:

= elllos apellido(s) y nombre(s) del paciente,

= lafecha, el detalle, el importe y la divisa de la asistencia. Tenga en cuenta que diferentes abreviaturas
de moneda pueden ser iguales en diferentes paises, como el chelin (inglés o tanzano),

= el nombre, la direccién y el nimero de teléfono del médico, hospital, laboratorio o farmacéutico.

No se requiere ningun acuerdo previo excepto para el tratamiento termal.
Si falta cualquier documento en el expediente, se alargara el plazo para el pago de la ayuda.

De acuerdo con nuestra carta de calidad, las solicitudes de ayuda se procesan en un plazo de diez dias
habiles desde la fecha de recepcion. El pago se realizara todos los martes mediante transferencia bancaria
a la cuenta vinculada a su Grupo. Luego, segun el banco, tendra que afiadir un plazo adicional, que varia
en funcion del pais donde se tiene la cuenta bancaria.

recibird por correo electronico un extracto de pago en el que se agrupan Sus nuevos pagos
tramitados durante la semana anterior. Esto le permitira conciliar la transferencia recibida con el
importe total que figura en el extracto de pago de MSH.

2 Todos los viernes, ademas de nuestro pago semanal de las ayudas por transferencia bancaria,

Si la divisa de su cuenta bancaria no es la misma en que se sufragaron los gastos médicos, el tipo de cambio
aplicado al calculo de sus ayudas es el publicado a diario por las Naciones Unidas.
Dispone de varias opciones para realizar solicitudes de ayuda para sus miembros:

5.1.1. La solicitud de ayuda en linea

= Conéctese a la extranet de MSH/AMI entrando en: www.entraide-
missionnaire.com/es/extranet-es, seccién Gestion/Declaracion de una solicitud de ayuda
mutua/Nueva solicitud de ayuda mutua

=
= |ndique el nimero de identificacion o el apellido del miembro para el que desea presentar una
solicitud de ayuda. Luego, haga clic en el botén: S B
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Bienvenido a su espacio de la AMI

HSH FILLES DE LA CHARITE G

B

Husve declarscidn

Blsqueda

Por S SPecost un Qrups Deen oesEiooussd e50s Carmed b

; G

= Vuelva a verificar que se trate del miembro para el que desea presentar una solicitud de ayuda.
Si este es el caso, haga clic en la flecha.

= Cumplimente el formulario de solicitud de ayuda siguiendo los pasos indicados.

= Puede:

= declarar diversas asistencias para cada miembro y cada solicitud de ayuda.

= adjuntar 20 archivos como maximo, para cada miembro y cada solicitud de ayuda. Si
tiene mas que 20 archivos, introduzca una nueva solicitud de ayuda para su miembro.
Puede adjuntar diversos justificantes en un mismo documento.

Bienvenido a su espacio de la AMI

FILLES DE LA CHARITE g 6 \ 3
Solicitud de ayuda mutua
1 > 2 > (3 > &)
Hepalicaai g Asri=nias sanilana Deocumentols) adiuntols) Resiymen I;\‘.ncra|

Selections ks benshaanss de gastencs de asta solictud de ayuds mutus

Beneficiarios de asistencia

O [ S A"

| Mbarriice AARANIL | & MAAYA S Paiw
Maodo borradar Etapa sigulants
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Bienvenido a su espacio de la AMI
FILLES DE LA CHARITE ; G

Solicitud de ayuda mutua

L > 2 >

Beneficiarios

(3) > (4)
Documento(s) adunto(s) Resumen paneral

) DENefsand

T T T T T S

NPene atenCa Collannte

(%) Afadr una asstencia

< Etapa anterior

Modo borrador > Etapa siguiente >

Adjunte los justificantes necesarios

Bienvenido a su espacio de la AMI '
FILLES DE LA CHARITE -- G

Solicitud de ayuda mutua

\ [ b3 3 2 4
Bonalicinrics A i mar

Dacumantols) sdunbols)
Taene la cosihilicad Oe remitir

i todas fos documenios v USTfcantes O asSiencd Secliredos en formato elecdnics, En st cass 1o hacl Taa gue nas 1o erwvie por vie pasta
."I"I\
)

i GOFarE, ORbDE Jorges

merios durarte 24 meses, plaze durams =l gusl s ia podadn selicner. 51 n pusde Tecliter los documentos arigm
pago efeciundo en funodn de e just

ses sobotados &
B8 IETUCINd O 'MEONEe Of SUE yWCHE MULES POFRENares

O to

i Depbi remotirmed AUk it foaries 60 formeto stectrormos?

T S A
Hinge= wsis

d de sdurtar hasta 20 Socumenios eectromcos - Tamafio mioms permtids por anc

Puede descargar 20 archivos como maximo, para cada miembro y cada solicitud de ayuda. Si
tiene méas que 20 archivos, introduzca una nueva solicitud de ayuda para su miembro.

Tamafio maximo permitido por archivo: 3Mb - Formatos autorizados: jpg, gif, pdf, png (o fotos).
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Seleccione los archivos

Mombre de archive Tamafo Estatus

Deposite los archives agui.

'E} Anadir archivos

< Etapa anterior Modo borrador } Caonfirmar >

= Hagaclic en el boton: Confirmar

= Certifique que los datos introducidos en el presente formulario, asi como los justificantes
adjuntos son veraces y auténticos y haga clic en:

-3 Confiemar

Bienvenido a su espacio de la AMI Qe |
FILLES DE LA CHARITE - @
Solicitud de ayuds mutus ' |
1 b 2 » 3 » &
Beneficinrices Agistencia sanitaria Documentols) aduntols) Resumen genaral

Resumen genaral

Pois de o ssiterca

Gcm-fn;n qua los datos introduckdas en o presente formularia, asl como los justificantes adjuntos 5on veraces y auténticos.

{ Etapa anterior Moda barrador > = Confinmar
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Consulte su pago electrénico para ver el importe de la ayuda y/o para averiguar si es necesaria una
accion por su parte en caso de que su expediente esté incompleto.

Bienvenido a su espacio de la AMI g
FILLES DE LA CHARITE (J

Visualizacién de pagos de ayuda mutua

Datos
I I i T I
B i | T
o
Blsqueda
el
o g
[ iTar oS pagos I'.:'.-j
R >

Envienos la informacion que falte por correo electrénico a la siguiente direccion: emi@msh-intl.com.
Sus historiales de pagos estaran disponibles en Internet durante 24 meses.

Todos los justificantes deben conservarse durante al menos 24 meses después de la fecha de la
asistencia. Nos reservamos el derecho a solicitarle estos originales en cualquier momento. Si no puede
proporcionarnos estos documentos, debera asumir los gastos relacionados con la solicitud de ayuda.

5.1.2. La solicitud de ayuda por correo electréonico o postal

Si tiene problemas para conectarse a su extranet MSH/AMI, puede presentar sus solicitudes de asistencia:
- por correo electrénico a emi@msh-intl.com

por correo postal escribiendo a la direccién de MSH International, a la atencion del equipo
especifico de la AMI:

MSH INTERNATIONAL
A l'attention de I'’équipe dédiée a I'EMI
23 allées de I'Europe
92587 Clichy Cedex
FRANCIA
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5.2.

Ejemplo de tarjeta:

— THE INTERNATIONAL MISSIONARY BENEFIT SOCIETY
TIONALE

ENTRAIDE MESSIONNARE INTERNA,
MsH

First Name ([Prenom):
Last Name Mfom):
DOB (Daie oo naissance):
ID Number fosmmant:

Listtar of guarantes / Priss & chags: precart@msh-im com

Para descargar o imprimir esta tarjeta de miembro, conéctese a la extranet de MSH/AMI entrando

LA TARJETA DE MIEMBRO

La tarjeta de miembro contiene toda la informacion de contacto que necesitan sus miembros.

Utilicela como identificacion cuando se comunique con MSH International o cuando sus miembros
sean admitidos en un hospital.

La tarjeta permite que el profesional médico se ponga en contacto con MSH International para aplicar
modalidades de pago directo y para liquidar el pago de las facturas médicas de sus miembros.

CONTACTS FOR MEMBERS AND PROVIDERS
prectataires

AFFECA
4218 51 384 5868

Thiz card (= personal and nom-ransfsebe. T must be eumed
Catms carts ot pormonnalis of N DEUT Sie Co0es.

Contacts Pour 3s5unds af

EUROPE
433144208855

MOFATH & SOUTH
AMERICA

+1 403 550 6138

Prosadiers: Provagiers: Provaders:
providerz afficag@men-ntLcom [Providerz. sUropesd men-imL.oom providers. Smencad@man-ntLeom
MIDDLE EAST ASIA-PACIAIC
+B71 365 1532 +86 21 6167 DSBT
Providers: Provicers:
providers meadimen-nt.com [providerz. acis@man-intl.oom
Mambera only WBMDES uiuamert): emilimah-intl com ‘wws.msh-intl.com

i £ you e no longer ekginks for oove
Eis 0o GiYe FSt0LMEs &N 052 0% 0505 o o

en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccién Gestion/Gestion de miembros.

Biisquoda

Bienvenido a su espacio de la AMI

LA CHARITE
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= |Indique el numero de identificacion o el apellido del miembro para el que desea descargar la tarjeta.

Luego, haga clic en el boton
—» Buscar

= Haga clic en el icono:

Resultados

N* de F'EH de @ Fecha de FE’ChEI de

. : —b- [D 1 X

= Descargue la tarjeta para su miembro. Luego, puede imprimirla o enviarla por correo electrénico a
su miembro.

5.3. UNA RED MEDICA DE CALIDAD

Usted tiene libertad a la hora de elegir a su proveedor de servicios médicos. Sin embargo, le aconsejamos
que priorice los profesionales y centros médicos pertenecientes a la red de MSH especifica de la AMIL.

Los proveedores pertenecientes a la red médica especifica de la AMI aceptan el pago concertado (al menos
en forma parcial) y le ofreceran una atencion de calidad a tarifas razonables y habituales o preferentes.

= Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccién Red
médica de la AMI para encontrar profesionales médicos concertados cuyo nivel de prestaciones
sea acorde a sus garantias.

Bienvenido a su espacio de la AMI

MSH FILLES DE LA CHARITE - 6
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=  Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccién Otros
centros para encontrar profesionales médicos concertados con MSH International. En la extranet
aparecen los centros que aceptan el pago concertado (circulo naranja o gris).

Bienvenido a su espacio de la AMI
MSH FLLES DE LA CHARITE 6

Inicio

5.4. SUS ABONOS DIRECTOS

La solicitud de abono directo permite pagar las facturas directamente a los profesionales médicos o centros
médicos, sin tener que adelantar los gastos.

Para cualquier pregunta relacionada con sus solicitudes de abono directo (urgentes o programadas):

- Por correo electronico: precert@msh-intl.com
- Por teléfono: +33 (0)1 44 20 98 55

Para toda hospitalizacién programada (excluyendo urgencias y casos vitales), comuniquese lo antes
posible con MSH International antes de que sus miembros sean hospitalizados.

Una vez que haya recibido la informacion, MSH International coordinara con el centro médico y realizara
todos los tramites necesarios para el seguimiento de su miembro.

5.4.1. Hospitalizacion programada (excluyendo urgencias/casos vitales) en la Red de
MSH especifica de la AMI

1) Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccién Red
Médica de la AMI para encontrar profesionales médicos dedicados a la AMI.

Primera opcion para solicitar el abono directo:

2) Solicite el presupuesto de la hospitalizacion al centro médico de su eleccion. En el presupuesto
deben figurar:
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apellido/nombre del miembro beneficiario de la asistencia,
motivo de la hospitalizacion,

duracion de la estancia,

tipo de asistencia,

estimacion del coste de la asistencia.

O 0O O 0O

3) Envié el presupuesto a MSH International por correo electrénico a precert@msh-intl.com antes de la
fecha de admision del miembro y solicite el abono directo.

Nota: MSH se reserva el derecho a solicitar un informe médico para cualquier hospitalizacion cuyo
importe total supere los 10.000 €/$ y/o para una estancia superior a 15 dias. Este informe debe enviarse

al equipo médico de MSH por correo electronico a medical@msh-intl.com.

Sequnda opcidon para solicitar el abono directo:

2) El miembro de la AMI (beneficiario de la asistencia) presenta su tarjeta de miembro de la AMI
directamente al hospital y le solicita que se pongan en contacto con MSH para el abono directo.

3) El hospital envia el presupuesto a MSH por correo electronico a precert@msh-intl.comy solicita el abono
directo.

Recepcion del abono directo:

4) MSH International implementa el abono directo con el proveedor de servicios médicos dentro de los 2
dias y se asegura de que el hospital reciba la carta de abono directo. Se envia una copia al Grupo.
5) Se proporciona una carta de abono directo hasta el nivel de las garantias de la AMI.

En caso de prolongacion de la estancia o de complicacion:

o El hospital envia un presupuesto suplementario y un informe médico por correo electronico a
medical@msh-intl.com;

0 MSH envia la extension del abono directo al hospital y se asegura de que lo reciba. Se envia una
copia al Grupo.

6) Facturacion:

o El proveedor de servicios médicos envia la factura a MSH, de acuerdo con el abono directo;

0 MSH paga la factura al hospital, hasta el nivel de las garantias de la AMI y dentro de los 30 dias
COmMO MAaximo;

o En caso de que exista un posible copago, debera abonarlo directamente al hospital, o en la
fecha de alta del miembro o a posteriori cuando recibira la factura. Indique sus datos de
facturacion al proveedor de servicios médicos para la facturacién de este copago (nombre del
grupo, del miembro en cuestién, etc.).
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1)

2)

3)

5.4.2. Hospitalizacion programada (excluyendo urgencias/casos vitales) en la Red de

MSH International

Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccidon Otros
centros para encontrar profesionales médicos concertados con MSH. En la extranet aparecen los centros
gue aceptan el pago concertado (circulo naranja o gris).

Primera opcién para solicitar el abono directo:

Solicite el presupuesto de la hospitalizacion al centro médico de su eleccion. En el presupuesto deben
figurar:

apellido/nombre del miembro beneficiario de la asistencia,

motivo de la hospitalizacion,

duracién de la estancia,

tipo de asistencia,

estimacion del coste de la asistencia.

©O O O 0 OO

Envié el presupuesto a MSH International por correo electronico a precert@msh-intl.com antes de la
fecha de admision del miembro y solicite el abono directo.

Nota: MSH se reserva el derecho a solicitar un informe médico para cualquier hospitalizacion cuyo
importe total supere los 10.000 €/$ y/o para una estancia superior a 15 dias. Este informe debe enviarse

al equipo médico de MSH por correo electronico a medical@msh-intl.com.

Sequnda opcién para solicitar el abono directo:

El miembro de la AMI (beneficiario de la asistencia) presenta su tarjeta de miembro de la AMI
directamente al servicio de ingresos del hospital y solicita al centro que se pongan en contacto con MSH
para el abono directo.

El hospital envia el presupuesto a MSH por correo electronico a precert@msh-intl.comy solicita el abono
directo.

Recepcion del abono directo:

MSH International se pone en contacto con el profesional médico para implementar el abono directo.
Si el proveedor acepta el pago concertado, MSH International implementa el abono directo dentro de los
2 dias y se asegura de que el hospital lo reciba. Se envia una copia al Grupo.

Hospitalizacion programada en lared de MSH = MSH proporciona el abono directo (dentro de los 2 dias)
con un proveedor que acepta la doble hasta el nivel de las garantias de la AMI y se asegura de que
facturacion el hospital lo reciba.

= Se envia una copia de la carta de abono directo al Grupo.
= En caso de prolongacion de la estancia:
o el hospital envia un presupuesto suplementario y un

informe médico al equipo médico de MSH:
medical@msh-intl.com.
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0 MSH envia la extension del abono directo al hospital y se
asegura de que lo reciba. Se envia una copia al Grupo.

Hospitalizacion programada en lared de MSH = MSH se pone en contacto con el hospital para negociar el
con un proveedor que no acepta la doble pago concertado.

facturacion

= Facturacion:

Hospitalizacién programada en
lared de MSH con un proveedor
gue aceptala doble facturacion

Hospitalizaciéon programada en
lared de MSH con un proveedor
gqgue no acepta la doble
facturacion

El hospital envia la factura a MSH, de acuerdo con la carta de abono directo.

MSH paga la factura al profesional médico, hasta el nivel de las garantias de
la AMIL.

Es el Grupo quien paga el copago directamente al proveedor de servicios
médicos, o en la fecha de alta del miembro, o0 a posteriori cuando recibiré la
factura. Indique sus datos de facturacion al proveedor de servicios médicos
para la facturacion de este copago (hombre del grupo, del miembro en
cuestion, etc.).

En caso de que el pago concertado todavia no sea posible a pesar de la
negociacién, el Grupo paga los gastos directamente al proveedor de
servicios médicos. Indique sus datos de facturacion al proveedor de servicios
médicos para la facturacién de este copago (nombre del grupo, del miembro
en cuestion, etc.).

MSH reembolsa el Grupo hasta el nivel de las garantias de la AMI, previa
presentacion de los justificantes (por favor, consulte el parrafo 5.1/Sus
solicitudes de ayuda).

5.4.3. Urgencias médicas/casos vitales

Dentro de lo posible y con el fin de facilitar el pago concertado, vaya directamente en los centros de la Red
médica de la AMI o de la Red médica de MSH:

> Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccién Red
meédica de la AMI para encontrar profesionales médicos dedicados a la AMI

0 bien

> Entre en su extranet de MSH/AMI en www.entraide-missionnaire.com/es/extranet-es, seccion Otros
centros para encontrar profesionales médicos concertados con MSH. En la extranet aparecen los
centros que aceptan el pago concertado (circulo naranja o gris).

En caso de urgencia médica:

1) Vaya directamente al hospital,

2) Presente la tarjeta de miembro de la AMI al servicio de ingresos del hospital y soliciteles que se
pongan en contacto con MSH International lo antes posible, a méas tardar, en las 72 horas siguientes

al ingreso;
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3) El hospital envia el presupuesto por correo electrénico a precert@msh-intl.com y solicita el abono
directo a MSH,;

4) Dentro de las 2 horas como maximo, MSH International envia el abono directo hospitalario que cubre
el 100% de los gastos (dentro del limite de los costes razonables y habituales del pais de asistencia),
se asegura de que el hospital reciba la carta de abono directo y realiza un seguimiento de su
expediente. Se envia una copia del abono directo al Grupo.

5) Facturacion:
0 El proveedor de servicios médicos envia la factura a MSH;
0 MSH paga la totalidad de la factura al hospital dentro de los 30 dias como maximo;
0 En caso de que se superen las garantias de la AMI, se envia un correo electronico
informativo al Grupo (con la Sede de la AMI en copia), indicando el importe/copago que
hay que reembolsar a la Sede de la AMI.

5.5. SU EQUIPO MEDICO MULTICULTURAL

- Por correo electronico: precert@msh-intl.com
- Por teléfono: +33 (0)1 44 20 98 55

Nuestro equipo médico estd presente a tiempo completo y cuenta con varios médicos asesores a su
disposicion para:

= proporcionarle una segunda opinién médica en caso de dudas sobre un diagnéstico;

= explicarle el tratamiento recomendado por su profesional médico;

= ayudarle a escoger profesionales o centros médicos que apliquen tarifas cercanas a sus limites
de ayuda.

Toda la informacién recibida sera procesada en la més estricta confidencialidad.

6. EVACUACION MEDICA E&

6.1. EVACUACION PROGRAMADA

= El Grupo contacta directamente con MSH International,

= MSH International estudia el caso, hace que la prestacién sea evaluada por el proveedor de asistencia
mas adecuado y negocia el coste,

= El presupuesto del proveedor de asistencia se envia al Grupo para su validacion,

= La operacién de evacuacion se despliega una vez que ha sido validada por el Grupo,

= MSH International coordina la evacuacion y se asegura del correcto desarrollo de la operacion hasta que
se realiza el abono directo hospitalario (si es necesario) y se cierra el caso.
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6.2.

EVACUACION URGENTE (CASOS VITALES)

= El Grupo contacta directamente con MSH International,

= MSH International estudia el caso, hace que la prestacién sea evaluada por el proveedor de asistencia

mas adecuado y negocia el coste,

= La operacién de evacuacion puede desplegarse sin la validacion del Grupo, con el acuerdo del equipo

médico de MSH International,

= MSH International coordina la evacuacion y se asegura del correcto desarrollo de la operacion hasta que
se realiza el abono directo hospitalario (si es necesario) y se cierra el caso.

/. SUS CONTRIBUCIONES

Para cualquier pregunta relacionada con sus contribuciones:

-

\

Por correo electrénico: emi@msh-intl.com

Por teléfono, de 9:00 a 18:00 (CET):
0 Tel.: +33 1 44 20 96 44 (CORREIA, Annabelle) o
0 Tel.: +33 144 20 97 03 (COLASSE, Michael)

Por teléfono, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, llamando al centro

de gestion de MSH no especifico:
+33 (0)1 44 20 98 55

~

J

7.1.

Las convocatorias de contribuciones se envian con frecuencia semestral, por adelantado.

El siguiente esquema describe las diferentes etapas del proceso de facturacion:

D-45

Hasta D-20

D-20 a D-1

Dia D

PROCESO DE FACTURACION

= Envio de un correo electronico a los Grupos para el
control de las listas antes de la facturacion

= Control de las listas de miembros por los Grupos

= Control realizado mediante la descarga de listas desde
las extranets de grupos de MSH/AMI

= Actualizaciones (afiliacion,
realizadas directamente en linea o mediante el envio
de las listas anotadas por correo electrénico a MSH.

= Archivo Excel «estandarizado» disponible en caso de

transferencia)

volumen importante (mas de 15 movimientos)
= Procesamiento de las solicitudes de actualizacion

= Envio de las convocatorias de contribuciones
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Hasta D+15 = Pago de las convocatorias de contribuciones por
transferencia bancaria a las cuentas de MSH. Para
mas informacion, consulte el apartado 7.2 Modalidades

de pago.

D+30 Recordatorio 1 = Envio del primer correo de recordatorio a los Grupos
en caso de convocatorias de contribuciones
impagadas

D+45 Recordatorio 2 = Envio del segundo correo de recordatorio a los Grupos

en caso de convocatorias de contribuciones impagas
= Las Secciones son informadas al mismo tiempo de los
Grupos en situacion de impago.

7.2. MODALIDADES DE PAGO

Las contribuciones deben pagarse a MSH International por transferencia bancaria. Encontrara los datos
bancarios de MSH en su convocatoria de contribuciones. Si tiene alguna duda, péngase en contacto con su
equipo especifico por correo electrénico: emi@msh-intl.com

No se permite el pago en efectivo o con un chegue. Sitiene algin problema relacionado con este tema,
pongase en contacto con su Seccién para encontrar una solucién adaptada a sus necesidades.

Cuando pague por transferencia bancaria y con el fin de facilitar la identificacién y el cobro de los fondos,
indigue a su banco la referencia de su convocatoria de contribucién. Esta referencia se indica en el
recuadro «motivo de la transferencia» de su convocatoria de contribucion de MSH.

7.3. REGULARIZACIONES (AJUSTES)

Como la facturacion es por adelantado, cualquier actualizacion realizada durante el semestre se tendra en
cuenta y se regularizara en el semestre siguiente. La convocatoria de contribuciones detallara todos los
movimientos regularizados del semestre anterior.

7.4. METODOS DE RECORDATORIO Y COBRO

En caso de demora en el pago de las contribuciones, MSH International prevé el envio de dos recordatorios
a los Grupos.

El primer recordatorio esta programado una vez transcurridos 30 dias desde la fecha de pago prevista y el
segundo, una vez transcurridos 45 dias. Mas alla de los 45 dias, MSH International informa a su Seccion.

En caso de dificultad de pago, no dude en ponerse en contacto con su Seccién para presentar una
solicitud de ayuda mutua que sera estudiada.

Le damos las gracias y quedamos a su disposicion para cualquier pregunta:
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Tema

Correo electrénico

NUmero de teléfono

Afiliaciones, contribuciones

emi@msh-intl.com

De 9:00 a 18:00 (CET):
Michaél COLASSE:
+33 144 2097 03
Annabelle CORREIA:
+33144 2096 44
Las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana:
+33 (0)1 44 20 98 55

Asistencia con la Extranet

emi@msh-intl.com

De 9:00 a 18:00 (CET):
Michaél COLASSE:
+33 144 20 97 03
Annabelle CORREIA:
+33144 2096 44
Las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana:
+33 (0)1 44 20 98 55

Red médica / Busqueda de
un centro médico

emi@msh-intl.com

Las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana:
+33 (0)1 44 20 98 55

Solicitudes de ayuda

emi@msh-intl.com

Las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana:
+33 (0)1 44 20 98 55

Abonos directos hospitalarios

precert@msh-intl.com

Las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana:
+33 (0)1 44 20 98 55

Evacuacién médica

medical@msh-intl.com

Las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana:

+33 (0)1 44 20 98 55

Su Seccidon gueda a su disposicidn para sus preguntas

(excluyendo las preguntas relacionadas con la gestion).
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